UNIDOC SRL

CDS-PORTAL

GUIDA UTENTE ACCESSO AL SISTEMA



CDS-PORTAL | 2021

Sommario

1 Accesso al sistema @ SUE FUNZIONATITA...cc.eiiiiiiieee e e e 5
11 ACCESSO Al SISEEIMA 1.t ettt et e e st sab e e st e e s be e e s bee e bee e sareesneeesareeens 5
1.11 LOGIN tramife S.P.LD. oottt et e e e e e e et e e e e e e e b rae e e e e e e e s anrraees 5
1.1.2 LOZIN tramite PIN ..ccciiiieeeiee ettt e e e e e s et et e e e e s s e bbeeeee e e s e s nnnrnaeeas 6
1.2 N A=t T o g <IN =] BT o PSR 7
1.2.1 B 10 o1 - P PPPPPPRE 7
1.2.2 Y[ 112 - TSP U RO SOUUTOPPTOPROPRRPRT 7
1.2.3 CONLENULO CONTIAIE ..eiiniiiitie ettt ettt e sbt e e sb e e e bt e e sabeesnbeesabeeeaeeas 7
1.2.4 0 o 1= PO PP PPPP 7
13 (DT o] oo 1= H RS O O O OO PRSP TP UOOTOPPRPRRTOP 8
131 LAY T YU 1o ol PP PP P OTPTR PP 8
1.3.2 Ultimi cinque ordini ffettUati........ccoecieieecee e e e 8
133 NUOVI DOCUMIEBNTI ..ceiiiiiiiiiiiiiie et 8
134 Documenti relativi agli ultimi cinque ordini effettuati.......ccccceeeviieeiiiiiin e, 8
1.4 USCIta dal SISTEMA . .eeiiiieeeeee e 9
1.5 (DT oTo1U o 0 =1 oL o TP PPN 10
1.51 1L DO TSPV PPTUPROPRRRPPRION 10
1.5.2 F AV AT Y a1 I 2= ] o [ SRS 10
1.5.2.1 VAl @l CATEII0 .ttt ettt et b e sttt e 10
1.5.2.2  Procedi all’ording.....ccceoieiiieieeeee e 10
153 Tabella DOCUMENTI...c.eiiiiiiieieieeee ettt ettt s sr e s saeeereeneens 11
1.5.3.1 ANteprima DOCUMENTO ...ccuiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeearerarererererararerareeseararsrerernrersrnnnnes 11
TR T0 A V- { - TW ] = T N o= =] | [ J RPN 11
1.5.3.3 VAl Al OrdiNe ..ttt st sttt e nae e 11
1.5.3.4 Recupera/Download DOCUMENTO.......cuciiiiieieeereeiteeeteeeeeeteereereeereesteesteesaneeareeseereenseens 12
1.5.3.5 Richiesta informazioni sulla disponibilita ........cccccveeiiiiiiici e 12

1.6 DocumMeENti INterSCAMBIAT ...eecveeiieiieie et 13
1.6.1 1L DO SO PO USRS PPUPRUPRRTPRO 13
1.6.2 TabEIla DOCUMENTI..ceitiiiiiieeee ettt et ettt e s e s e e b e e sare e sneeesareeenneeas 13
1.6.2.1  ANteprima DOCUMENTO ....ceiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeereeeeeeeeeeaeererereraearerereesrararsrersrnrersrnnnnes 13
1.6.2.2  Recupera/Download DOCUMENTO.......cuciiiieeieeeteeeteeeteeeteeeeeereereeereesteesteesaeeeareereereenseens 14

1.7 (01 | TSSO PR PRSPPI 15

CDS-PORTAL Pagina 2



CDS-PORTAL | 2021

1.7.1 L o oY= - o oo TP SRR 15
1.7.2 DLl T4 [To X @] o |1 YRR 15
1.7.3 T =l o T =T 0 o 1= Lo PP PPPRPPPPPPPPPPIRE 15
1.8 DL a4 1o @ o |1 1= PSPPI 16
1.8.1 INFOrMAzZIONT OFdiNE.....ciieieeeiieeeiee ettt et e bt e e st e e bt e e sareesneeesabeesneeas 16
1.8.2 D ToTol0 g gT=T ol AN o] | [=Y - | d PP 16
1.9 CAITEIIO ettt st st b e bt bt ettt et e e bt e bt e sae e st e eab e e b e e neennees 17
1.9.1 =T o1 [T ol =Y 0 Y | Lo TSRS 17
1.9.1.1 Ritornare alla pagina dei DOCUMENTI.......ccccuiiiieiiiie e et e e are e s eareee s 17
1.9.1.2  Procedere all’ordineg ......o..eooiieiieiiie ettt sttt e s e sareeea 17
1.9.2 R = D Lo 1ol g1 T o | o PP P PP OTPPPO 17
1,10 Procedi @l OrdiNe. ... eeeece ettt et st e s bt e e s e st e e s at e e sbeeenare s 18
0 O I 2 {T=T o1 [ = Co @1 e [T =TSRSS 18
1.10.1.1 Ritorna alla pagina dei DOCUMENT ...ccccuvieiieiiiee ettt et e e e are e e e 18
1.10.1.2 RItOIN@ INAIELIO .ttt et ee e 18
1.10.2  Conferma @ ACQUIStO OrdiNe .....cuueiiiiiiiei ettt e e see e e e sbee e e sarae e e s sabee e e eerees 19
1.10.2.1 INFOrMAZIONI DASE ... e 19
1.10.2.2 LiSta DOCUMENTI ..coiviiiiiiiiiicititec bbb 19
1.10.2.3 Conferma consensi trattamento dei dati e conferma pagamento.........ccccceeecvveeeecnnnennn. 19
110 ASSISTENZA ittt e st e s e r e e s s b e e e s e ae e e s ereneeenane 20

Indice delle figure

FIgUra 1 LOGIN S.P.LD. oo, 5
FIBUra 2 LOZIN PIN ..o 6
FIBUIA 3 UL i e e e e e 7
Figura 4 Pagina iNiziale @ll’/@CCESS0 .....uuiiiiiuiiie ettt ettt e e ettt e e ettt e e e ettt e e e s aba e e e e asaeeeessaeeesansseeeeannrenans 8
TN R U Kol = e Y I [ =T o o - TR 9
FIBUIA B DOCUMEBNTI oo e e e e e e e e e e e e e e e eeeeees 10
FiUIa 7 AN PriMa 11
Figura 8 Richiesta INformazioni DOCUMENTO ....ccciiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e ennbre e e e e e e e esannns 12
Figura 9 Documenti INtersCambiati ... .cciccieiieiiiiiee e e e s e s e e e e s abe e e e e b ae e e eares 13
Figura 10 Anteprima Documento INterscambiato..........ccceeiiiiecciiiiiiie et erre e e e e e e e eanes 14
T U T O T e [T I = 1=y 4 (U ) o U UUPRNS 15

CDS-PORTAL Pagina 3



CDS-PORTAL | 2021

= VT I A D 1o = Y=d [ To T @ e 1o YIRS 16
= VT T e T =T =1 | o TP 17
(VT T e o Yol =Y o I | Ko e 11 = PP 18
FIBUIA LS i 19
FIBUIA 16 ASSISTONZA oo 20

CDS-PORTAL Pagina 4



CDS-PORTAL | 2021

1 Accesso al sistema e sue funzionalita

1.1 Accesso al sistema

Per accedere al sistema avviare il browser normalmente utilizzato per 'accesso ad internet e andare sul
collegamento comunicato in fase di avvio del servizio. Si consiglia di utilizzare sempre |'ultima versione del
browser installato.

1.1.1 Login tramite S.P.L.D.
L'utente seleziona I'autenticazione tramite S.P.1.D. (Figura 1) e una volta eseguito correttamente il login verra

reindirizzato alla pagina iniziale.

SPID PIN

SPID, il Sisterna Pubblico di Identita Digitale, & il
sistema di accesso che consente di utilizzare, con o Entra con SPID
un'identitd digitale unica, i servizi online della

Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati.
Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi
con le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora
un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

spedv’ (3 AglD s

Figura 1 Login S.P.1.D.
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1.1.2 Login tramite PIN
L'accesso avviene mediante inserimento del Codice Fiscale e di un codice PIN che l'utente ha

precedentemente ottenuto via SMS. (Figura 2)

SPID PIN

Per l'accesso ai servizi online & necessario il
possesso di un cedice PIN rilasciate dall'ente e
associato al Codice Fiscale

Codice Fiscale
Codice Fiscale
PIN
PIN

Figura 2 Login PIN
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1.2 Navigazione nel sito

L'applicativo presenta la seguente struttura (Figura 3).

CDS

shboard 838 2/07/2021 COMPLETATO *
@ Dashboard Cartella clinica

1/07/2021 PAGAMENTO NON ESEGUITO + €

21/07/2021 PAGAMENTO NON ESEGUITO +

Documenti relativi agli ultimi cinque ordini effettuati
Categoria non definita

4di 4 documenti Reparto .
Nosografico:

Anteprima Categoria Stato documento Ordinatoil Download documento

@
/1 o
m rivacy IN ATTESA DI PAGAMENTO /0772021 &
@
! { Medicina di Laboratorio COMPLETATO 22/0772021 &
@
. -
B oane PAGAMENTO NON ESEGUITO 2ot L
@
lrd Cartella clinica PAGAMENTO NON ESEGUITO 21/07/2021 *
c

Figura 3 Ul

1.2.1 TopBar
La barra presente nella parte superiore dello schermo che include le seguenti icone:

e Downloads Icona cliccabile che mostrera una tendina con tutti i download pronti.
e Carrello Icona cliccabile che reindirizzera I'utente alla sezione del Carrello

e Utente Icona cliccabile che mostrera una tendina con le informazioni dell’utente loggato.

1.2.2 SideBar
La barra laterale sull’estrema sinistra con i pulsanti per I'accesso ad altre aree applicative.

1.2.3 Contenuto Centrale
La sezione che occupa la maggior parte dello schermo dedita a mostrare le informazioni di ogni pagina.

1.2.4 Footer
La sezione che occupa la parte inferiore dello schermo, nel Footer sono presenti i loghi dei servizi di terze
parti utilizzati.

La TopBar, la SideBar ed il Footer saranno SEMPRE visibili da qualsiasi pagina dell’applicazione, quella che

variera sara |’area del Contenuto Centrale.
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1.3 Dashboard

Dopo aver effettuato il login con successo, viene visualizzata la schermata della pagina iniziale (Figura 4).

Dashboard repioz effetustic enti 523
ANNUNCI
ATTENZIONE! CHIUSURA ANNUALE SERVER PER MANUTENZIONE DAL 18/06/2021 AL 19/06/2021
Ultimi cinque ordini effettuati Nuovi Documenti
Numero ordine ordinatoil $tato Ordine Download Totale ordine 5di5 documenti 5 v
> Anatomia patelogica
8ag) 22/07/2021 IN ATTESA DI PAGAMENTO - 4 [+ Repart d
Nosografico:
. i
22/07/2021 COMPLETATO & €
@ Categoria non definita
Reparte: d
838 21/07/2021 PAGAMENTO NON ESEGUITO L L Hosografico:
oo e - ® Categoria non definita
828 21/07/2021 PAGAMENTO NON ESEGUITO + € .
isualizza tutti gl ordir @ Diario clinico
iy Reparto:
= &
Documenti relativi agli ultimi cinque ordini effettuati
® Privacy
4di 4 documenti S, Reparto: K
f  rosogranco:
Anteprima Categoria Stato documento Ordinato il Download documento
@
.- ~ I
ni Privacy INATTESA DI PAGAMENTO nj072021 4
@
!‘ Medicina di Laboratorio COMPLETATO 22/07/2021 &
I
" Cartella clinica PAGAMENTO NOM ESEGINTO 2100712021 &

Figura 4 Pagina iniziale all’accesso

La pagina iniziale, anche detta Dashboard ¢ divisa in varie sezioni:

1.3.1 Annunci

Piccola sezione presente nella parte alta dello schermo che viene mostrata solo quando vi sono Annunci Attivi
(con data di scadenza non oltre la data attuale), il suo scopo & vario e puo andare dal mostrare all’'utente
gualche annuncio relativo a cambiamenti minori, fino ad avvisare di interruzioni di servizio.

1.3.2 Ultimi cinque ordini effettuati
Tabella presente nella parte superiore sinistra dello schermo che mostra un riepilogo degli ultimi cinque
ordini effettuati indicandone le informazioni base, I'utente cliccando sul numero ordine potra visualizzare la

3
pagina del Dettaglio Ordine, oppure puo scaricare i documenti cliccando sull’icona (se disponibili o se
I'ordine & stato completato), inoltre & possibile andare alla pagina degli Ordini cliccando su “Visualizza tutti
gli ordini”.

1.3.3 Nuovi Documenti
Tabella presente nella parte destra dello schermo che mostra la lista dei nuovi documenti caricati, € possibile

visualizzarne I’'anteprima cliccando sull’icona @ oppure cliccando sull'immagine della categoria, inoltre &

possibile andare alla pagina dei Documenti cliccando su “Visualizza tutti i documenti”.

1.3.4 Documenti relativi agli ultimi cinque ordini effettuati
Tabella presente nella parte inferiore sinistra dello schermo che mostra la lista dei Documenti relativi alla

Tabella Ultimi cinque ordini effettuati. L'utente puo visualizzarne I'anteprima cliccando sull’icona @ oppure

4
sull'immagine della categoria, scaricare i singoli documenti cliccando sull’icona , ed andare alla pagina
dei Documenti cliccando su “Visualizza tutti i documenti”.
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1.4 Uscita dal sistema

Per uscire dal sistema cliccare sui pulsanti “Logout” presenti sia in alto destra e sia nella SideBar (Figura 5)

@ Dashboard -
- Dashboard = Nome: ¢
Cognome:
Codice Fiscale! V/
ANNUNCI
@ ord ATTENZIONE! CHIUSURA ANNUALE SERVER PER MANUTENZIONE DAL 18/06/2021 AL 19/06/2021 Logout &
® carrello
Ultimi cinque ordini effettuati Nuovi Documenti
Numero ordine ordinats il stato ordine Download Totale ordine 5di5 documenti 5 v
-
Anatomia patologica
Ll 22/07/2021 IN ATTESA DI PAGAMENTO L € Reparto: ¢
Nosografico:
8as COMPLETATO & b
Categoria non definita
Reparto: o
8ag 21/07/2021 PAGAMENTO NON ESEGUITO + 4 Nosografico
ST N d Categorla non definita
L 10772 PAGAMENTO NON ESEGUITO < Reparta: d
Nosografico:
ti i ordl Diario clinico
Reparto: d
Nosografico:
Documenti relativi agli ultimi cinque ordini effettuati
Privacy
4di 4 documenti Reparto: ¢
Nosografico:
Anteprima categoria stato documento ordinato il oownload documento
® i i | document
‘ Privacy IN ATTESA DI PAGAMENTO +
@
! * Medicina di Laberatorio [ — &
lim
" Cartella clinics PAGAMENTO NOM ESFGUITOY 21/07/2021 <

Figura 5 Uscita dal sistema
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1.5 Documenti
Una volta cliccato sul pulsante “Documenti” della SideBar all’'utente verra mostrata la pagina per la
visualizzazione e la gestione dei Documenti associati (Figura 6)

Documenti gienco dei document assegnat

& ocol L =] v Tumelecategorie $olo nuovi documenti

P Vaial Carrello @ Procedi all ordine (1 documento)

10 di 12 documenti 2 > M 10 v
- Cartella clinica
€
| el
Pubblicaione: 2 =
Inizio prestazione 201 W Vai al Carrello
Fine prestazione: 021
DisomimiLE
. Cartella clinica
€
2 el
Pubblicazione: 2 _
Inizlo prestazione 20 B Aggiungi al carrello
Fine prestaziene: 22/07/2021
DisPoNIBILE
e Cartella clinica
€
1 el
n Pubblica, o N
Inizi 20 B Aggiungi al carrello
Fine prestazione: 22/07/2021

DisPoNIBILE

. Medicina di Laboratorio

Figura 6 Documenti

La pagina Documenti é divisa in due sezioni:

1.5.1 Filtri
La sezione filtri permette all’'utente di applicare vari filtri ai Documenti mostrati nella Tabella Documenti.

1.5.2 Azioni Rapide
Tale sezione viene visualizzata solo se I'utente ha inserito uno o pit documenti nel carrello. | due pulsanti
permettono all’'utente di spostarsi rapidamente da una sezione all’altra dell’applicativo:

1.5.2.1 Vai al carrello
Tale pulsante reindirizzera I'utente alla pagina del Carrello dove potra decidere di eliminare i

Documenti gia presenti o procedere all’acquisto dell’ordine.

1.5.2.2 Procedi all’'ordine
Tale pulsante offre all’'utente la possibilita di andare direttamente alla finalizzazione

dell’acquisto dei Documenti nel carrello e procedere con il pagamento (Procedi all’ordine).

CDS-PORTAL Pagina 10
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1.5.3 Tabella Documenti

La tabella Documenti mostra tutti i documenti associati con le relative informazioni, permette di visualizzarne
I'anteprima ed i pulsanti presenti sulla destra dello schermo, che variano in base allo stato del documento,
permettono di effettuare diverse azioni.

1.5.3.1 Anteprima Documento

Cliccando sull'icona @ oppure sullimmagine della categoria & possibile visualizzare I'anteprima del
Documento (Se disponibile) (Figura 7).

Anteprima Documento

[ Vai all'ordine

Aenean a ullamcorper metus. Aliquam id turpis eu tellus elementum dignissim sollicitudin
eget odio. Aenean fringilla ipsum eget lorem faucibus, ut vestibulum nulla tincidunt. Donec
imperdiet magna purus, eu tempus risus faucibus ut. Nullam cursus neque ut felis rhoncus,
ac ultrices tortor feugiat. Mauris mattis ante at dictum luctus. Maecenas condimentum, arcu
ut gravida vulputate, ex nibh porta justo, in rhoncus turpis nunc eget nibh. Nullam placerat
erat dolor, at venenatis mi viverra sed. Ut ullamcorper ante vitae nulla sollicitudin egestas.
Sed vitae hendrerit ipsum. Suspendisse semper id risus et consectetur. Nulla sollicitudin at
leo a porta.

Curabitur non dui eu nulla posuere pharetra. Sed non mi ac ex volutpat iaculis nec ut arcu.
Vivamus convallis urna quis dignissim lobortis. Aenean elit sem, varius in iaculis a, posuere
vitae sem. Curabitur efficitur dictum sapien, eu porttitor diam vulputate in. Morbi tincidunt
mi est, vehicula ultrices risus mollis eget. Curabitur maximus consequat elit, non aliquam urna
ultricies ut. Sed ornare non neque eu placerat. Donec dignissim est eget felis vehicula, at
vestibulum quam tincidunt. Nullam vitae ex in est imperdiet laoreet. Pellentesque quis augue
pharetra, bibendum diam vel, pellentesque sem. Proin sed bibendum eros. Aenean at ante
nibh. Nulla feugiat, massa ac ultrices varius, eros sem maximus metus, ut feugiat urna magna
a magna.

Figura 7 Anteprima

Il pulsante presente in alto a sinistra € lo stesso che viene visualizzato nella parte destra dello schermo nella
tabella documenti ed espone le stesse funzionalita.

1.5.3.2 Aggiunta al carrello

[l pulsante BEFVEREEIETAG0 permette all’'utente di aggiungere il documento selezionato al proprio
carrello.

Il numero di elementi nel carrello & mostrato nella TopBar con questa icona n

1.5.3.3 Vai all’'ordine
Il pulsante viene mostrato per un documento appartenente ad un ordine, cliccando su
tale pulsante 'utente verra reindirizzato alla pagina del Dettaglio Ordine.

CDS-PORTAL Pagina 11
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1.5.3.4 Recupera/Download Documento

Nel sistema ¢ integrata la cache dei documenti per il download, in pratica un documento non presente nella
cache deve essere “Recuperato”, una volta fatto il Documento verra scaricato dal Browser e sara disponibile
per il Download immediato per 24 ore. Entrambi i pulsanti hanno lo scopo di scaricare il Documento.

Le risorse in cache e disponibili per il Download immediato sono indicate nella seguente icona nella Top

Bar n

1.5.3.5 Richiesta informazioni sulla disponibilita
Nel caso in cui i documenti non siano disponibili verra mostrato il seguente pulsante [ i i e o el e

una volta cliccato I'utente verra reindirizzato alla pagina specifica di richiesta informazioni dove dovra inserire
email e numero di telefono per essere notificato riguardo lo sviluppo della richiesta (Figura 8).

Richiesta informazioni disponibilitd documenti

Email *

Vengono richiesti i recapiti perché sono stati selezionati documentinon disponibili, Fornire i recapiti & necesario per ire al sistema di verifi notificare la disponibilits dei documenti
selezionati
Telefono *

Figura 8 Richiesta Informazioni Documento
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1.6 Documenti Interscambiati
Una volta cliccato sul pulsante “Documenti Interscambiati” della SideBar all’utente verra mostrata la pagina
per la visualizzazione e la gestione dei Documenti Interscambiati associati (Figura 9)

Documenti Interscambiati =

o . - -

B Mam "
» @
'
[+ =
108:3
®
|
[+]
12/10/2021 1
DISPONIBILE
@ Cartella clinica
Cod t
y
l.rn iaeer

3di 3 documenti - 10~

Figura 9 Documenti Interscambiati

La pagina Documenti Interscambiati & divisa in due sezioni:

1.6.1 Filtri
La sezione filtri permette all’'utente di applicare vari filtri ai Documenti mostrati nella Tabella Documenti.

1.6.2 Tabella Documenti

La tabella Documenti mostra tutti i documenti associati con le relative informazioni, permette di visualizzarne
I"anteprima ed i pulsanti presenti sulla destra dello schermo, che variano in base allo stato del documento,
permettono di effettuare diverse azioni.

1.6.2.1 Anteprima Documento

Cliccando sull'icona @ oppure sullimmagine della categoria & possibile visualizzare I'anteprima del
Documento (Se disponibile) (Figura 10).

CDS-PORTAL Pagina 13



CDS-PORTAL | 2021

Anteprima Documento

pellentesque habitant morhi tristique senectus et netus. Pretium vulputate sapien nec sagittis
aliguam malesuada bibendum. Cras sed felis eget velit aliquet. Proin fermentum leo vel orci. In
fermentum posuere urna nec tincidunt praesent semper feugiat nibh. Mi quis hendrerit dolor magna
eget est lorem. Bibendum enim facilisis gravida neque convallis a cras. Laoreet sit amet cursus sit.
Amet facilisis magna etiam tempor orci eu lobortis. A diam sollicitudin tempor id eu nisl nunc mi
ipsum.

Sed pulvinar proin gravida hendrerit lectus a. Varius quam quisque id diam. Blandit libero volutpat
sed cras ornare arcu dui vivamus arcu. Cursus eget nunc scelerisque viverra mauris in aliquam. Sem
viverra aliquet eget sit amet tellus. Phasellus vestibulum lorem sed risus ultricies tristique nulla.
Tincidunt dui ut ornare lectus sit amet est placerat in. In est ante in nibh mauris cursus mattis. Vitae
tempus quam pellentesque nec nam aliquam. Felis eget nunc lobortis mattis aliquam. Nec
ullamcorper sit amet risus nullam. Mi in nulla posuere sollicitudin aliquam ultrices sagittis orci a. Id
neque aliquam vestibulum maorbi blandit.

Potenti nullam ac tortor vitae purus. Suspendisse in est ante in nibh mauris cursus. A scelerisque
purus semper eget. Dolor morhi non arcu risus quis varius. Arcu non sodales neque sodales ut etiam

cit amat nicl Cnncamiiat intardiim variinie cit amat mattic wnilninitata anim niilla A Adiam maaranac cad

Figura 10 Anteprima Documento Interscambiato

1.6.2.2 Recupera/Download Documento

Nel sistema e integrata la cache dei documenti per il download, in pratica un documento non presente nella
cache deve essere “Recuperato”, una volta fatto il Documento verra scaricato dal Browser e sara disponibile

per il Download immediato per 24 ore. Entrambi i pulsanti hanno lo scopo di scaricare il Documento.

Le risorse in cache e disponibili per il Download immediato sono indicate nella seguente icona nella Top

Bar n

Pagina 14
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1.7 Ordini
Cliccando sul pulsante “Ordini” della SideBar il sistema visualizza una pagina con la lista di tutti gli ordini
effettuati (Figura 11)

(R Ordini

2 ordini effettuati 2021 v

= Tt adi4 ordini - 5 v

Humero ordine: 5
€

Modalith di pagamento
=2 I Intestato a -
1BAN: IN ATTESA DI PAGAMENTO
7 Causale: Downlo i

Ordinatoil: Jul

Numero ordine : 8a)
Modalit di pagamenta
Intestat

1BAN

Causale: Download documeni cli

COMPLETATO

nici.

Ordinatoil: July22, 2021 - 10:08:28

Mo
Intestato a:
Causale: Do

Ordinatoil: July21, 2021

€

PAGAMENTO NON ESEGUITO

| @ avviso

Pagamento annullato per (dSessien specificata [aae ] =

Figura 11 Ordini Effettuati

La pagina degli Ordini inoltre permette ulteriori azioni:

1.7.1 Filtro per anno
Utilizzando il menu a tendina in alto a destra, I'utente puo filtrare gli ordini in base all’anno.

1.7.2 Dettaglio Ordine
Cliccando sul numero ordine I'utente verra reindirizzato alla pagina del Dettaglio Ordine, dove verranno

mostrate informazioni dettagliate dell’ordine selezionato.

1.7.3 Ritenta Pagamento
Nel caso in cui il precedente tentativo di pagamento elettronico sia fallito, I'utente pud ritentare cliccando
su “Ritenta il pagamento” e verra reindirizzato al portale di pagamento scelto al momento dell’acquisto.
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1.8 Dettaglio Ordine

Una volta cliccato sul numero ordine nella pagina Ordini o nella Dashboard, all’utente verra mostrata una
pagina con le informazioni dettagliate riguardo I'ordine selezionato (Figura 12Error! Reference source not
found.).

Dettagli ordine

* Indietro

Numere ordine: 8ag

Modalita di pagamento :

Intestato a: VAR %
IBAN: COMPLETATO

causale: Download documeni clinici

Ordinatoil: July 22, 2021 - 10:08:28

® Medicina di Laboraterio
€
L el
Pubblicazione: 21/07/2021
Inizioprestazione: 21/07/2021

Fine prestazione: 21/07/2021
DISPONIBILE

Figura 12 Dettaglio Ordine

La seguente pagina & composta da due sezioni ben distinte:

1.8.1 Informazioni Ordine
Presente nella parte superiore dello schermo, la sezione Informazioni Ordine mostra informazioni in
dettaglio dell’ordine in questione indicandone stato e costo.

1.8.2 Documenti Collegati
Presente nella parte inferiore dello schermo, la sezione Documenti Collegati € composta dalla lista di tutti i

documenti collegati all’'ordine in questione, permette di visualizzarne I'anteprima cliccando sull’icona @

oppure sull'immagine della categoria, e permette di scaricare il documento cliccando su uno dei pulsanti

. . L R a | & Download . . .
disponibili S (per maggiori dettagli consultare la sezione Download/Recupera
Documento)
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1.9 Carrello

Una volta cliccato sul pulsante “Carrello” della SideBar I'utente verra reindirizzato alla pagina relativa alla

gestione del carrello e dei relativi documenti presenti in esso (Figura 13Error! Reference source not found.).

e Carrello -
Totale prowvisorio (1 documento) =)
Procedi all ordine
. Cartella clinica
EURD ) €
1 -
o mostrato non include | documenti non disponibili, Per Pubblica

DISPOMIBILE

D pocument

Figura 13 Carrello

La seguente pagina e suddivisa in due sezioni:

1.9.1 Riepilogo Carrello
Presente nella parte sinistra dello schermo, la sezione di Riepilogo del Carrello presenta all’'utente il numero
totale dei documenti e il loro totale provvisorio, inoltre permette varie azioni:

1.9.1.1 Ritornare alla pagina dei Documenti

[ Documenti

Cliccando sul pulsante I'utente verra reindirizzato alla pagina dei Documenti.

1.9.1.2 Procedere all’'ordine

Cliccando sul seguente bottone I'utente verra reindirizzato alla pagina di Procedi all’ordine per
finalizzare il pagamento.

1.9.2 Lista Documenti
Presente nella parte destra dello schermo, la Lista Documenti mostra tutti i documenti che I'utente ha

aggiunto precedentemente nel carrello e permette di visualizzarne I'anteprima cliccando sull’icona @

. . . . . X Ri i N ..
oppure sull'immagine della categoria, inoltre cliccando sul pulsante I'utente potra eliminare dal
carrello il documento selezionato.
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1.10 Procedi all’'ordine
Pagina che rappresenta lo step finale di acquisto dei Documenti presenti nel Carrello (Figura 14), I'utente vi
accede una volta scelto di procedere all’ordine dalla pagina Documenti o dal Carrello.

Procedi all'ordine srocedzi oaine

 Indietro

Rivedi | ordine

Totale ordine (1vA inclusa) EURD

[ Documenti @ Cartella clinica

1 €
n Pubblica:
willlhe
Iniai 21

Seleziona la modalits di pagamento

mypay

LS e T LA to] (e inforelstive slla compasizions del barifico saranno dispanibi ala pagins suscssshal

(Accettare le condizione per continuare )

Dichiaro di essere stato informato che | miel dati personali verranno trattati per ' esecuzione dell ‘ordine o per intraprendere delle azioni su richiesta della persona prima di erogare ['ordine.

Doil mio consensoa ricevere informazioni connesse con questo ordine mediante |'ausilio dei mezzi di comunicazione elettronica (inclusi gli apparecchi telefonici ed i sistemi automatizzati di contatto) da parte diUniDocS.rL..|
presente consenso & volontario & pub venir revocato in qualsiasi momento.

Confermandal'ordine si accettano i e Condizioni i di hé ' informativa sulla privacy.

Iltotale mostrato non include disponibilith futura.

Figura 14 Procedi all'ordine

La seguente pagina e divisa in due sezioni:

1.10.1 Riepilogo Ordine
Presente nella parte sinistra dello schermo, la sezione Riepilogo Ordine mostra all’utente, in dettaglio, i costi
relativi all’Ordine. Inoltre permette alcune specifiche azioni:

1.10.1.1 Ritorna alla pagina dei Documenti

[ Documenti

Cliccando sul seguente pulsante I'utente verra reindirizzato alla pagina dei Documenti.

1.10.1.2 Ritorna Indietro

* Indietro

Cliccando sul seguente pulsante 'utente verra reindirizzato alla pagina che ha visitato

precedentemente.
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1.10.2 Conferma e Acquisto Ordine
Presente nella parte destra dello schermo, la sezione Conferma e Paga Ordine richiede la compilazione dei
dati necessari al completamento dell’ordine (Figura 15):

Informazioni di contatto

Rivedi | ordine

@ Cartella clinica

1 €
Fubblicazione: Z
X 3 wallee
Inizio prectazione 2

Fine prastazione:
DISPONIBILE

Seleziona la modalita di pagamento

mypay

=lel} [ Jlele Q=P LNl l (. = info relstive alls compasizione del bonifica saranna disponibili alla pagina successivs,

( Accettare le condizione per continuare

Dichiaro di essere stato informato che i miei dati personali verranno trattati per | esecuzione dell ordine o per intraprendere delle azioni su richiesta della persona prima di erogare |'ordine,  (visualizzs informativa ),

Do il mio consenso a ricevere informazioni connesse con questo ordine mediante | ausilio dei mezzi di comunicazione elettronica {inclusi gli apparecchi telefonici ed i sistemi automatizzati di contatto) da parte di UniDoc S.r.l. Il
presente consenso € volontario e pud venir revocato in qualsiasi momento.

Confermando | ordine si accettano integralmente le Condizioni generali di uso e vendita nonché | Informativa sulla privacy.
Il totale mostrata non include | documenti non disponibili. Per questi documenti verranna sola richieste le informazioni sulla disponibilit futura.

Figura 15

1.10.2.1 Informazioni base
La sezione presente nella parte superiore dello schermo puo essere composta da uno o pill campi necessari
alla corretta lavorazione e consegna dell’ordine.

1.10.2.2 Lista Documenti
La sezione centrale mostra la lista di tutti i Documenti che si stanno acquistando, e permette di visualizzarne

I’anteprima cliccando sull’icona @ oppure sull'immagine della categoria.

1.10.2.3 Conferma consensi trattamento dei dati e conferma pagamento

La sezione presente nella parte inferiore della pagina richiede all’'utente la compilazione di altri campi
obbligatori per procedere all’acquisto dell’ordine. In questo caso presenta la scelta del metodo di pagamento
e la conferma dei consensi del trattamento dei dati. Una volta confermati tutti i dati, sara possibile procedere

all‘acquisto dell’ordine cliccando sul pulsante

Una volta cliccato il pulsante “Acquista Ora” I'utente verra indirizzato alla pagina utile al completamento

del pagamento.
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1.11 Assistenza

Una volta cliccato sul pulsante “Assistenza” della SideBar, il sistema visualizza la pagina che permette di
contattare I'assistenza (Figura 16). Nel campo Email dovra essere inserito il recapito email al quale I'utente
vuole essere ricontattato e nel campo Descrizione dovra essere inserito il messaggio che verra inoltrato al
supporto, una volta compilati entrambi i campi I'utente potra inviare la richiesta cliccando il seguente

pulsante

Assistenza

Figura 16 Assistenza
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